AWIS Nové technologie k tradicim

Vseobecné podminky
prodeje pokladnich systému a ostatni vypocetni techniky

AWIS Holding a.s.

l. Platnost
Tyto podminky prodeje jsou platné od 1. 6. 2016 do jejich nahrady podminkami novymi.

I. Prodavajici
Prodavajicim, ktery je povinen se fidit ustanovenimi téchto podminek, je:

AWIS Holding, a.s. (prodejna, servisni stfedisko, adresa)
Sluneéni nam. 2583/11, 158 00, Praha 13

Stodolni 835/17, 702 00, Ostrava

Spitalka 122/33, 602 00, Brno

IC: 24771074, DIC: CZ24771074

E-mail: info@kasa-pokladna.cz, www.kasa-pokladna.cz
(dale jen AWIS)

[l Misto prodeje

a) Mistem plnéni dodavky zboZi jsou prodejny prodavajiciho. ZboZi je moiné na prani kupujiciho zaslat
na dobirku postou nebo zasilkovou sluzbou, pfipadné Ize sjednat dopravu jinym zplsobem.

b) Doprava se sjedndva objednavkou nebo dohodou kupujiciho s prodavajicim. Pokud kupujici poZaduje
dopravit zboZi na jiné misto neZ jsou adresy provozoven prodejce, je povinen uhradit pfiméfené dopravni,
manipulaéni, pfipadné dalsi naklady spojené s dopravou.

c) PrFi prevzeti zasilky od dopravce je kupujici povinen za pfitomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéfrit stav
a mnozstvi doddvaného zbo?i.

d) V pripadé ztraty nebo poskozeni zbozZi pfi prepravé je kupujici povinen sepsat se zastupcem dopravce zapis
o poskozeni nebo ztraté zbozi. Soucasti zapisu je pisemné potvrzeni zastupcem dopravce.

d.1) O téchto skutecnostech je kupujici povinen neprodlené informovat prodavajiciho. To je podminkou pro
uplatnéni vzniklé Skody u pfepravce.

d.2) Pokud tak neucini a uvedeny zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se kupujici vzdava nahrady za chybéjici nebo
poskozené Casti zasilky.

e) Pokud si kupujici objedna pokladni systém na kli¢, tzn. v€etné instalace a zaskoleni, budou mu veskeré
komponenty dodany servisnim technikem prodavajiciho. Kupujici je povinen zkontrolovat obsah dodavky
a podepsat predavaci protokol. Pokud by dodavka nebyla kompletni, je povinnost sepsat tuto skutec¢nost
do predavaciho protokolu a podepsat obéma stranami.
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V.

a)

b)

c)

d)

b)

VI.

b)

VII.

a)

b)

Prodejni doklady

K zakoupenému zboZi je pfikladana faktura a dodaci list, na kterém jsou uvedeny zaruc¢ni doby prodavanych
polozek a ktery je podkladem pro pfipadné uplatnéni reklamace, nebo je ptiloZena stvrzenka o platbé v
hotovosti.

Kupuijici je povinen si Udaje uvedené na fakture a dodacim listu (mnoZstvi, cenu, druh a vyrobni Cisla zboZi)
peclivé prekontrolovat. Na pozdéjsi, jakékoliv reklamace na zboZzi, které neni uvedeno nebo nesouhlasi s
udaji uvedenymi na dodacim listu, nebude bran zretel.

Pokud kupuijici, ktery obdrzel objednané zboZzi mimo provozovnu, zjisti rozdil mezi obdrzenym zbozim a
pfilozenymi doklady, je povinen o zjisténych skutec¢nostech neprodlené informovat osobu, jejiz jméno je
uvedeno na dokladech, pfipadné osobu, s niz koupi a doddvku sjedndval. Takovou reklamaci je nezbytné
uplatnit do 3 pracovnich dni od data prevzeti zasilky. Po uplynuti této Ihty nebude reklamace uznana.

Reklamace bude na strané proddvajiciho bez prodleni provérena a v pfipadé jeji opravnénosti vyresena.

Cena a platebni podminky

Podkladem pro sjednani kupni ceny je cenik prodavajiciho, ktery je platny v den objednavky zbozi ze strany
kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo stanoveni odlisnych prodejnich cen, neZ jsou ceny uvedené v ceniku. Jedna
se zejména o aktudlni dopady zmén cen na strané jeho dodavateld, pohybu ménovych kurz(i nebo z jiného
dlvodu.

Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim dodaného zboZi proti dohodnutému terminu, se kupujici
zavazuje zaplatit prodavajicimu drok z prodleni ve vysi 0,5% z celkové nezaplacené ¢astky za kazdy
den prodleni.

Zaplacenim se rozumi pfipsani platby na Ucet prodavajiciho nebo sloZeni finanéni hotovosti na pokladnu
prodavajiciho nebo zaplaceni ceny dobirky prepravci v pfipadé expedice dobirkou.

Nabyti vlastnického prava

Vlastnické pravo k dodavanému zbozi prechazi na kupujictho az okamzikem zaplaceni celé kupni ceny a
vSech ostatnich zavazkl (Urok z prodleni).

V pfipadé, Ze kupujici nezaplati celou kupni cenu v dobé splatnosti faktury, je prodejce opravnén od smlouvy
odstoupit. V tomto pfipadé neni dotéen narok proddvajiciho na ndhradu Skody, ve vysi 10% dohodnuté kupni
ceny, nejméné vsak 500,- K¢.
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VIII.  Zaruka

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Na proddvané zbozi je poskytovana zaruka na jakost zboZi, jejiz délka je u kazdého zboZi uvedena na dodacim
listé.

Po dobu zaruky bude dodané zboZi zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu, nebo

si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti.

Zarucni |h(ta zacind bézet dnem predani zboZi odbérateli, nebo dohodnutému dopravci. Podminky
zaruky jsou uvedeny v ,,Zarucnich podminkach pokladnich systémd AWIS a HW*.

Pokud v rdmci reSeni zavady v rdmci zaruky dojde k vyméné zbozi, doba zaruky se neprodluzuje.

Souhlas kupujiciho se zaru¢nimi podminkami

Kupuijici podpisem kupni smlouvy stvrzuje, Ze je sezndmen se zaru¢nimi podminkami prodavajiciho a souhlasi
S nimi.

Pokud kupujici otevie zasilku a porusi ochranné nalepky, stvrzuje tim, Ze se sezndmil se

zaru¢nimi podminkami prodavajiciho a zZe s nimi souhlasi.

Uplatnéni reklamace zbozi
Mistem uplatnéni reklamace jsou prodejny a servisni stfediska prodejce
Prava vyplyvajici ze zaruky za jakost jsou neprevoditelna.
Zbozi k reklamaci dopravi kupujici na vlastni naklady do servisniho stfediska prodavajiciho.

Zbozi musi byt predano v plvodnim obalu, s neporusenymi identifikacnimi Gdaji o zboZi, véetné kopie
dodaciho listu a faktury, dodanou technickou dokumentaci, SW prostfedky na plvodnich nosic¢ich, manudly
k SW a s kompletnim plvodnim pfislusenstvim.

Kupujici dodd pisemny popis reklamované zavady.

Prodavajici je opravnén nepfijmout reklamované zbozi, pokud nejsou splnény vySe uvedené podminky
podle pism. a) - e).

Prodavajici neprebird zodpovédnost za data a software uloZena na pevném disku reklamovaného pocitace
nebo pocitacové pokladny, ani za skody vzniklé v dlisledku ztraty nebo poskozeni téchto dat nebo software.

Pokud kupujici nedoda kompletni doklady k reklamovanému zbozi a prodavajici je musi dohledat, je
prodavajici v takovém pfipadé opravnén Uctovat kupujicimu viceprace spojené s dohledanim udaju.

Servisni stfedisko prodavajiciho posoudi opravnénost reklamace, uréi zplUsob jejiho feseni a stanovi
termin jejiho vyfeseni.

V ptipadé opravnénych reklamaci bude opravené nebo vyménéné zbozi zasldno zpét na naklady
prodavajiciho.

V ptipadé neopravnéné reklamace hradi veskeré naklady spojené s jejim vytizenim kupujici.

Veskeré dalsi naroky kupujiciho (ndhrada nasledné vzniklych skod) jsou vylouceny. Vyménéné dily a
komponenty jsou vydavany pouze na vyzadani pfi prejimce zboZi. Na pozdéjsi naroky nebude bran zietel.

m) Reklamace jsou vyfizovany v dobé stanovené servisnim strediskem.
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XI. Oprava zbozi, naklady za skladovani

a) Po prevzeti zboZi k opraveé sepiSe pracovnik prodavajiciho doklad o prevzeti zboZi do opravy, jehoz soucasti je
popis zdvady a predpokladany termin opravy. Prodavajici je opravnén na zdkladé dodatecné zjisténych
skutecnosti termin opravy zménit. O zméné terminu opravy je povinen informovat kupujiciho.

b) Kupujici je povinen vyzvednout opravené zboZi nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od uvedeného
terminu opravy uvedeném nebo do 30 dnll od vyrozuméni o provedeni opravy.

c) Pokud kupujici opravené zboZi v této dobé nevyzvedne je povinen kromé ceny za opravu zaplatit poplatek
ve vysi 60,- K¢ bez DPH za kazdy kalenddaini den uskladnéni opraveného zboZi u prodavajiciho.

d) Pokud si kupujici nevyzvedne opravené zbozi ve Ih(ité Sesti mésicli ode dne, kdy byl povinen jej vyzvednout,
je proddvajici opravnén toto zboZi prodat. O zaméru nevyzvednuté zboZi prodat predem pisemné
prodavajici informuje kupujiciho.

e) V pripadé, Ze do tfi tydnl od odeslani této vyzvy si kupujici zboZi nevyzvedne, bude zboZi prodano. Dojde-li k
prodeji nevyzvednutého opraveného zbozi, vyplati (pokud o to kupujici pisemné pozada), prodavajici
kupujicimu vytéZek z prodeje sniZzeny o cenu opravy, poplatek za uskladnéni a o dalsi naklady vzniklé v této
souvislosti.

AWIS Holding a.s.

Sluneéni nam. 2583/11 | Praha 13 www.kasa-pokladna.cz | info@awis.cz | tel.: 222 531 102



http://www.kasa-pokladna.cz/
mailto:info@awis.cz

